Vertrag iiber ambulante Pflege
und Betreuung
(Stand 10/2021)

Zwischen Frau/Herrn

(= im Folgenden "Kunde" -)

vertreten durch

und dem Pflegedienst

Anke Reincke, Hausliche Krankenpflege und
Seniorenbetreuung GmbH

Kar-Marx-Damm 24 a—c

15526 Bad Saarow

(— im Folgenden "Pflegedienst" —)

wird folgender Pflegevertrag vereinbart.

Allgemeines

Der Pflegedienst erbringt ab dem far
den Kunden

¢ Leistungen der Pflegeversicherung nach
SGB Xl (Ziffer 1)*

¢ Leistungen der hauslichen Krankenpflege
nach SGB V (Ziffer 2)*

¢ andere Leistungen (Ziffer 3)*

Die Leistungen werden, soweit nichts ande-
res vereinbart ist, in der Hauslichkeit des
Kunden erbracht (Leistungsort).

Der Pflegedienst ist durch Versorgungsver-
trag nach § 72 SGB Xl zugelassen und kann
von der gesetzlichen Pflegekasse des Kun-
den bewilligte Leistungen direkt mit dieser
abrechnen.* Der Pflegedienst hat einen
Vertrag nach § 132 a Abs. 2 SGB V mit der
gesetzlichen Krankenkasse des Kunden
abgeschlossen und kann von dieser bewil-
ligte Leistungen direkt mit ihr abrechnen.*
Die geltenden Vertrage zwischen dem Pfle-
gedienst und den gesetzlichen Kostentra-
gern unter Einschluss der Entgeltverzeich-
nisse kdnnen vom Kunden jederzeit einge-
sehen werden.

1. Leistungen und Vergiitungen nach
dem SGB XI

1.1. Der Pflegedienst ist gesetzlich verpflich-
tet, beim Kunden einen Erstbesuch durchzu-
fuhren. Der Pflegedienst erfasst im Rahmen
des Erstbesuches beim Kunden die fur die
Leistungserbringung erforderlichen Informa-
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tionen, informiert den Kunden tber das Leis-
tungs- und Vergutungssystem und berat bei
der Auswahl geeigneter Leistungen nach dem
SGB XI sowie uber Prophylaxen unabhangig
von deren rechtlicher Zuordnung. Der Leis-
tungskomplex des Erstbesuches kann vom
Pflegedienst nach MalRgabe der mit den Pfle-
gekassen geschlossenen Leistungs- und Ver-
gltungsvereinbarung abgerechnet werden.

1.2. Die Leistungen der hauslichen Pflegehilfe
gemal § 36 SGB Xl und deren Vergutungen
ergeben sich dem Grunde nach aus der vom
Pflegedienst mit den Pflegekassen geschlos-
senen Leistungs- und Vergutungsvereinba-
rung.

In der Leistungsvereinbarung sind die kérper-
bezogenen Pflegemalnahmen die pflegeri-
schen Betreuungsmaflinahmen, die Hilfen bei
der Haushaltsfuhrung und sonstige Leistungen
im Sinne von § 89 Abs. 3 S. 1 SGB Xl aufge-
fuhrt. Der Kunde entscheidet Uber die Zusam-
menstellung der Leistungen.

1.3. Der Pflegedienst unterrichtet den Kunden
vor Vertragsschluss in der Regel schriftlich
Uber die voraussichtlichen Kosten. Hierzu er-
stellt er uber Art, Inhalt und Umfang der von
ihm gegenuber dem Kunden zu erbringenden
Leistungen einen individuellen, unverzuglich
auszuhandigenden Kostenvoranschlag
(s. Anlage 1). Aus diesem ergeben sich auch
die bei Inanspruchnahme dieser Leistungen
vom Kunden zu tragenden Eigenanteile. Mit
Unterzeichnung des Kostenvoranschlages
durch den Pflegedienst und den Kunden bzw.
dessen Vertreter wird dieser Vertragsbestand-
teil.

[X]* Der Kostenvoranschlag enthalt als Teil
der Pflegevergutung einen Betrag zur Fi-
nanzierung einer vom Pflegedienst an
das Land zu entrichtenden Umlage fur
die Ausbildung in der Altenpflege (§ 82a
Abs. 3 SGB XI) sowie fur die Ausbildung
nach dem Pflegeberufegesetz (§ 28 Abs.
2 SGB XI). Dieser Betrag wird nach der
Vereinbarung zwischen dem Pflegedienst
und den Pflegekassen festgesetzt und
entsprechend berechnet.

X]* Soweit betriebsnotwendige Investitions-
aufwendungen nach dem SGB Xl nicht
durch offentliche Férderung gedeckt sind,
sind diese dem Kunden gesondert au-
Rerhalb der Pflegevergitung zu berech-
nen. Die gesondert berechenbaren be-
triebsnotwendigen  Investitionsaufwen-
dungen betragen 10 Prozentje Abrech-
nungspunkt bei Vergutung nach Leis-
tungskomplex*.

Sie sind im Kostenvoranschlag gesondert
ausgewiesen. Bei geférderten Pflege-
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diensten sowie im Falle des Sozialhil-
febezuges des Kunden entspricht die
Hohe der gesondert berechenbaren be-
triebsnotwendigen  Investitionskosten
dem Zustimmungsbescheid der zu-
standigen Landesbehérde nach § 82
Abs. 3 SGB Xl bzw. der Vergitungs-
vereinbarung mit dem Sozialhilfetrager
nach § 75 Abs. 3 SGB XIl.

1.4. Anderungen der Leistungen oder ihres
Umfangs kénnen jederzeit einvernehmlich
vereinbart werden. Solche Vereinbarungen
kénnen insbesondere dann notwendig sein,
wenn kurzfristig, etwa aufgrund einer akuten
Veranderung des Gesundheitszustands,
Erweiterungen des Leistungsumfangs erfor-
derlich sind.

1.5. Der Pflegedienst unterrichtet den Kun-
den bei jeder wesentlichen Veranderung
unverziglich erneut in der Regel schriftlich
entsprechend Ziffer 1.3. Uber die voraus-
sichtlichen Kosten.

Eine wesentliche Veranderung liegt insbe-
sondere vor:

a) wenn der Pflegedienst Kenntnis von einer
Anderung des Pflegegrades des Kunden erlangt;
b) wenn der Kunde den Pflegedienst nicht nur
kurzfristig, sondern planbar fir eine nicht uner-
hebliche Dauer mit geinderten Leistungen oder
einem ge&nderten Leistungsumfang beauftragt.

2. Leistungen und Vergiitungen hausli-
cher Krankenpflege

2.1. Die Leistungen des SGB V und deren
Vergatungen ergeben sich dem Grunde
nach aus der vom Pflegedienst mit der
Krankenkasse des Kunden geschlossenen
Vergutungsvereinbarung. Die vertragsérzt-
lich verordneten Leistungen der h&uslichen
Krankenpflege nach § 37 SGB V werden mit
der auf der Ruckseite dieser Verordnung
vorgesehenen Unterschrift des Kunden je-
weils Bestandteil des vertraglich vereinbar-
ten Leistungsumfangs.

2.2, Fir nicht gesetzlich krankenversicherte
Kunden, die &rztlich verordnete Leistungen
der hauslichen Krankenpflege in Anspruch
nehmen, ergeben sich die Vergitungen
dieser Leistungen aus einem Kostenvoran-
schlag, den der Pflegedienst unverziglich
aushandigt. Mit Unterzeichnung des Kos-
tenvoranschlages durch den Pflegedienst
und den Kunden bzw. dessen Vertreter wird
dieser Vertragsbestanditeil.

Im Falle einer Einzelverhandlung zur Kos-
tenibernahme mit einem Kostentrager
ergibt sich die entsprechende Vergitung
aus dem zum Pflegevertrag dazugehérigen
Kostenvoranschlag.

e
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2.3. Bewilligt die gesetzliche Krankenkasse
arztlich verordnete Leistungen nicht und will
der Kunde diese dennoch in Anspruch neh-
men, erstellt der Pflegedienst einen Kosten-
voranschlag fur diese Leistungen auf Basis
der zwischen der jeweiligen gesetzlichen
Krankenkasse und dem Pflegedienst vertrag-
lich vereinbarten Vergutung. Ziffer 2.2. S. 2
gilt entsprechend.

3. Andere Leistungen

3.1. Uber etwaige Leistungen auRerhalb der
h&uslichen Pflegehilfe nach Ziffer 1 oder der
h&uslichen Krankenpflege nach Ziffer 2 er-
stellt der Pflegedienst einen unverziglich
auszuhandigenden gesonderten Kostenvor-
anschlag, aus dem sich Art, Inhalt, Umfang
und Vergiutungen dieser Leistungen ergeben.
Mit Unterzeichnung des Kostenvoranschlages
durch den Pflegedienst und den Kunden bzw.
dessen Vertreter wird dieser Vertragsbestand-
teil.

3.2. Leistungen der Hilfe zur Pflege nach SGB
Xl und deren Vergiutungen ergeben sich dem
Grunde nach aus der vom Pflegedienst mit
den Pflegekassen bzw. dem Soziathilfetrager
geschlossenen Leistungs- und Vergiitungsver-
einbarung. Will der Kunde Leistungen des
Pflegedienstes als Leistungen der Hilfe zur
Pflege nach SGB XIl zulasten des Tragers der
Sozialhilfe in Anspruch nehmen, werden diese,
soweit sie vom Pflegedienst neben Leistungen
nach dem SGB Xl erbracht werden sollen, im
Kostenvoranschlag nach Ziffer 1.3. ausgewie-
sen.

4. Mitwirkungspflichten und Annahmever-
zug

4.1. Leistungen zu Lasten der Kranken- oder
Pflegekasse sowie eines Sozialhilfetragers
setzen eine Mitwirkung des Kunden als Versi-
cherten voraus. Der Kunde wird, soweit er
den Pflegedienst in Anspruch nehmen méch-
te, die erforderlichen Antrage gegeniiber den
Kostentragern stellen, aus arztlicher Sicht
erforderliche Verordnungen zur héauslichen
Krankenpflege entgegennehmen und an den
Pflegedienst weiterleiten. Der Pflegedienst
wird den Leistungsempfanger bei der Inan-
spruchnahme der genannten Leistungen
durch Information unterstiitzen. Der Kunde
verpflichtet sich, dem Pflegedienst mitzuteilen,
wenn wesentliche Umstande eintreten, die
seine sonstige Pflege und Betreuung nicht
mehr als gewahrleistet erscheinen lassen,
z.B. bei Erkrankung der sonstigen Pflegeper-
sonen.

4.2. Die erbrachten Leistungen werden vom
Pflegedienst in geeigneter Form aufgezeich-
net und vom Kunden oder dessen Vertreter
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gegengezeichnet (Leistungsnachweis). Die
Abrechnung erfolgt anhand der Leistungs-
nachweise. Dem Kunden ist jederzeit die
Einsichtnahme in die Leistungsnachweise
maoglich.

4.3. Grundlage der Abrechnung sind die
tatsachlich vom Kunden in Anspruch ge-
nommenen Leistungen.

Bietet der Pflegedienst dem Kunden am
Leistungsort eine vereinbarte Leistung an,
die der Kunde aus von ihm zu vertretenden
Grunden ganz oder teilweise nicht in An-
spruch nimmt (Annahmeverzug), kann der
Pflegedienst vom Kunden die Vergutung fur
die vereinbarte Leistung auch verlangen,
soweit diese nicht in Anspruch genommen
wurde, jedoch nur unter Anrechnung des-
sen, was der Pflegedienst durch die Nichtin-
anspruchnahme bzw. durch einen anderwei-
tigen Einsatz des Personals erzielt.

4.4. Wird ein vereinbarter Einsatz des Pfle-
gedienstes, der aus vom Kunden zu vertre-
tenden Grinden ausfallen muss, nicht spa-
testens 24 Stunden vor dem Einsatzzeit-
punkt abgesagt, kann der Pflegedienst vom
Kunden die fur den Einsatz vereinbarte Ver-
gltung verlangen, jedoch nur unter Anrech-
nung dessen, was er durch den Wegfall des
geplanten Einsatzes bzw. durch einen an-
derweitigen Einsatz des Personals erzielt.

4.5. Der Pflegedienst weist darauf hin, dass
Vergutungsanspriiche nach den Ziffern 4.3.
und 4.4. vom Kunden selbst und nicht von
einem gesetzlichen Kostentrager zu beglei-
chen sind.

5. Rechnungstellung und Zahlungsweise

5.1. Die Rechnungstellung erfolgt in der
Regel kalendermonatlich, und zwar am Be-
ginn des Monats fur den Vormonat.

5.2. Folgende Leistungen werden vom Pfle-
gedienst unmittelbar gegeniiber dem jewei-
ligen Kostentrager abgerechnet:

a) Sachleistungen der Pflegeversicherung;

b) Leistungen der Hilfe zur Pflege nach SGB XII
und gesondert berechenbare Investitionsaufwen-
dungen nach Ziffer 1.3., soweit der fur den Kun-
den zusténdige Trager der Sozialhilfe die Uber-
nahme der Kosten erklart hat und dem Pflege-
dienst die Moglichkeit der unmittelbaren Abrech-
nung ihm gegeniiber gewahrt;

c) bewilligte Sachleistungen der gesetzlichen
Krankenversicherung.

5.3. Folgende Leistungen werden dem Kun-
den in Rechnung gestellt und hat dieser
selbst zu zahlen:

a) verbleibende Eigenanteile fur die Leistungen
der Pflegeversicherung (Ziffer 1);

<)
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b) gesondert berechenbare Investitionsaufwen-
dungen (Ziffer 1.3.), soweit sie nicht durch den
Pflegedienst unmittelbar dem Tréger der Sozialhilfe
gegeniiber abgerechnet werden kénnen,

¢) Leistungen der hauslichen Krankenpflege (Ziffer
2), soweit der Kunde nicht gesetzlich krankenversi-
chert ist oder die Leistungen nicht bewilligt, aber
aufgrund arztlicher Anordnung weiterhin in An-
spruch genommen wurden;,

d) Leistungen nach Ziffer 3, es sei denn, der Pfle-
gedienst kann diese unmittelbar gegeniiber dem
Trager der Sozialhilfe abrechnen.

e) Leistungen nach Ziffer 4.4. durch den Wegfall
eines geplanten Einsatzes

5.4. Rechnungen, die der Kunde nach Maf-
gabe dieses Vertrages selbst zu zahlen hat,
sind innerhalb der auf der Rechnung angege-
benen Zahlungsfrist nach Erhalt der Rech-
nung zu begleichen. Die Zahiung der Rech-
nungsbetrage folgt durch Uberweisung auf
das in der Rechnung angegebene Konto.
Erfolgt die Zahlung abweichend von Satz 2
tuber das SEPA-Basislastschriftverfahren
durch Einzug vom Konto des Kunden, erhait
dieser jeweils mit der Rechnung eine Vorabin-
formation zum entsprechenden Lastschriftein-
zug.

6.5. Der Kunde kommt in Zahlungsverzug,
wenn er nicht innerhalb der ausgewiesenen
Falligkeit seine Zahlung leistet. Wir erheben
Mahngebuhren fur die |. Mahnung von 5,-€
und fur die 2. Mahnung von 7,50 €. Wenn der
Kunde bei einer Ratenzahlung mit mindestens
2 aufeinanderfolgenden Teilzahlungen, ganz
oder teilweise in Verzug gekommen ist und
wir dem Kunden in einer Mahnung eine 14
tagige Frist zur Zahlung des riickstandigen
Betrages mit der Erklarung gesetzt haben,
dass wie bei Nichtzahlung innerhalb der ge-
setzten Frist die Restschuld verlangen, ist der
gesamt offenstehende Betrag nach fruchtlio-
sen Ablauf der gesetzten Frist zur Zahlung
fullig. Wir behalten uns zu dem das Recht vor,
gesetzliche Verzugszinsen in Hohe von 5
Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz ge-
manR § 288 Abs. | BGB geltend zu machen.

6. Entgelterhéhungen

6.1. Die Erhéhung von Entgelten ist zulassig,
wenn sich die bisherige Berechnungsgrundia-
ge verandert hat und das erhohte Entgelt
angemessen ist. Die Entgelterhdhung kann
durch einseitige Erklarung des Pflegedienstes
erfolgen.

6.2. Dem Kunden gegeniiber ist die beabsich-
tigte bezifferte Erhchung der fur die Leistun-
gen nach diesem Vertrag vereinbarten Entgel-
te nach einer angemessenen, branchenibli-
chen Frist vor dem Zeitpunkt, an dem sie
wirksam werden soll, schriftlich geltend zu
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machen und zu begrunden. Dies gilt nicht
fur Leistungen der hauslichen Krankenpfle-
ge, die der Pflegedienst unmittelbar gegen-
Gber einer gesetzlichen Krankenkasse ab-
rechnen kann.

6.3. Hinsichtlich der Leistungen der Pflege-
versicherung und der Hilfe zur Pflege nach
SGB Xl wird eine Erhéhung der Entgelte
auferdem nur wirksam, soweit die erhdhten
Entgelte den Vergutungsvereinbarungen
nach §§ 89 SGB Xl, 75 SGB Xl bzw. Ent-
scheidungen der Schiedsstellen nach §§ 85
Abs. 5 S8.1SGB XI, 77 Abs. 1 S. 3 SGB XlI
entsprechen.

Einigen sich die Pflegekassen bzw. Sozial-
hilfetrdger und der Pflegedienst nicht tber
einen neuen Vergiitungsvertrag, legt auf
Antrag einer Partei die gesetzlich vorgese-
hene Schiedsstelle die Verglutungen fest.
Die Schiedsstelle kann neue Entgelte
hochstens bis zur Héhe des Antrags des
Pflegedienstes unter angemessener Be-
riicksichtigung der Interessen des Versicher-
ten rickwirkend ab dem Zeitpunkt des An-
tragseingangs bei der Schiedsstelle festle-
gen. Legt die Schiedsstelle eine niedrigere
Vergitung als bisher fest, wird der Pflege-
dienst seine Leistungen zu diesen Entgelten
ab dem Zeitpunkt abrechnen, den die
Schiedsstelle bestimmt hat, und etwa zu viel
entrichtete Betrdge erstatten. Legt die
Schiedsstelle riickwirkend héhere Entgelte
als bisher fest, ist der Pflegedienst berech-
tigt, die Differenzbetrdge gegentuber der
bisher vereinbarten Vergutung rickwirkend
bis zu dem im Schiedsspruch festgelegten
Zeitpunkt abzurechnen. Voraussetzung der
nachtraglichen Abrechnung dieser Diffe-
renzbetrage ist jedoch, dass der Pflege-
dienst dem Kunden gegeniiber nach einer
angemessenen, brancheniblichen Frist vor
dem Zeitpunkt, zu welchem die erhoéhten
Entgelte nach dem Schiedsspruch in Kraft
treten, schriftlich die im Schiedsverfahren
von ihm beantragte Erhdhung angekiindigt
und begrindet hatte und dem Kunden das
Ergebnis des Schiedsspruchs unverziglich
nach dessen Bekanntgabe mitteilt.

6.4. Im Falle einer Entgelterhthung handigt
der Pflegedienst dem Kunden, nach Auffor-
derung, einen an die Erhdhung angepassten
Kostenvoranschlag aus.

7. Dokumentation

Der Pflegedienst fuhrt eine Pflegedokumen-
tation. Die Pflegedokumentation ist Eigen-
tum des Pflegedienstes. Nach Beendigung
der Pflege verbleibt sie beim Pflegedienst.
Sie verbleibt wahrend der Pflege beim Kun-

A ek
den, es sei denn, ihre sichere Aufbewahrung
ist dort nicht gewahrleistet.

8. Datenschutz und Schweigepflicht

8.1. Der Pflegedienst und seine Mitarbeiter
verpflichten sich zur Diskretion und zu einem
vertraulichen Umgang mit personenbezoge-
nen Informationen des Kunden. Der Pflege-
dienst hat seine Mitarbeiter Giber deren Ver-
pflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich
aller Daten Uber den Kunden belehrt, von
denen der Pflegedienst bzw. seine Mitarbeiter
Kenntnis erlangen.

8.2. Die Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten des Kunden richtet sich nach den
Vorschriften der Datenschutz-
Grundverordnung sowie des Bundesdaten-
schutzgesetzes. Die Informationen zu der den
Kunden  betreffenden  Datenverarbeitung
durch den Pflegedienst ergeben sich im Ein-
zelnen aus den ,Informationen zur Datenver-
arbeitung geman Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)" in Anlage 2 die-
ses Vertrages.

9. Beendigung des Vertrages

9.1. Der Vertrag endet mit Kindigung oder
Tod des Kunden. Bei voriibergehendem stati-
onaren Aufenthalt (Kurzzeitpflege, Kranken-
haus, Rehabilitationseinrichtung etc.) ruht der
Vertrag.

9.2. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Der
Pflegedienst kann den Vertrag mit einer Frist
von vier Wochen kindigen. Die Kindigung
bedarf der Textform. Das Recht auf Kindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

10. Besonderes

(z.B. besondere Wiinsche des Kunden (wie Einsatzzeit) oder der
Angehdrigen/eigensténdige Zutrittsberechtigung/ Aushandigung
der Wohnungsschliissel .

11. Vertragsaushéandigung/Unterschriften

Jeder Vertragspartner erhalt eine Ausfertigung des
Vertrages nebst sémtlichen Anlagen.

Ort: Datum:

Unterschrift des Bevollméchtigten des Pflegediens-
tes:

Ort: Datum:

Unterschrift des Kunden, ggf. Vertreters/Betreuers:
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